COMUNICADO COVID 19

Debido a la crisis sanitaria generada por la expansion del COVID 19, creemos
que es el momento de compromiso y responsabilidad con nuestra sociedad, por
lo que hemos reducido al maximo los horarios de presencia e implementado el
teletrabajo en la organizacion en todos los puestos donde nos ha sido posible.
NUEVO HORARIO DE CARGAS Y ATENCION AL CLIENTE
8:30 A 15:00
A PARTIR DEL 30 MARZO 2020
Estamos convencidos que a pesar de la gravedad de la situacion que nos toca

vivir saldremos adelante todos juntos y mas reforzados.

Una vez finalizado el estado de alarma volveremos a estar con todos vosotros
con mas fuerza e ilusiéon que nunca.

Desde Keros Ceramica queremos agradecer a todos nuestros empleados la total
colaboracion y apoyo en estos dias tan complicados. Asi mismo, agradecemos
a todas las personas que, con su trabajo y riesgo personal, estan haciendo mas
llevadera esta situacion.

Gracias por vuestra comprension, nos vemos pronto.
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COVID 19

Due to the world crisis regarding the COVID 19, KEROS will implementing new
opening hours for loadings and office enquiries.
NEW TIMES OF LOADING AND CUSTOMER SERVICE
8:30to 15:00
FROM MARCH 30th, 2020
As a company KEROS is very aware of the seriousness of this situation, we would
like to move forward together in a partnership where we can all work safely.

Once this situation is resolved, we will be with you to grow and re coup from this
and develop stronger relationships in the future.

Keros would like to thank you for your support and understanding, but more
important saying thank you to our colleagues in Keros who rallied together to
continue in their work. They have helped us to move forward at personal risk in
these challenging times

Keep safe and look forward to the seeing you in the future.

Thanks for your understanding, see you soon.
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COMMUNIQUE COVID 19

En raison de la crise sanitaire générée par l'expansion de COVID 19, nous
pensons que c'est le moment de I'engagement et de la responsabilité avec notre
société, pour lequel nous avons réduit au maximum les heures de présence et
mis en place le télétravail dans I'organisation dans tous les postes ou nous a été
possible.

NOUVELLE HEURE DE CHARGEMENT ET SERVICE CLIENT
8h30 a 15h00
DU 30 MARS 2020
Nous sommes convaincus que malgré la gravité de la situation dans laquelle

nous devons vivre, nous avancerons tous ensemble et nous renforcerons
davantage.

Une fois I'état d'alarme terminé, nous serons avec vous tous avec plus de force
et d'enthousiasme que jamais.

Chez Keros Ceramica, nous tenons a remercier tous nos employés pour leur
totale collaboration et leur soutien en ces jours difficiles. De méme, nous
remercions toutes les personnes qui, avec leur travail et leurs risques
personnels, rendent cette situation plus supportable.

Merci de votre compréhension, a bientot.
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COVID 19

Aufgrund der Gesundheitskrise, die durch die Ausbreitung von COVID 19
ausgelost wurde, glauben wir, dass dies der Moment des Engagements und der
Verantwortung fir unsere Gesellschaft ist, um die Anwesenheit unseres
Personals auf das Maximum zu reduzieren und wo es madglich ist Telearbeit
einzufthren.

NEUE ZEIT FUR LADUNG UND KUNDENSERVICE
8:30 bis 15:00 Uhr
AB 30. MARZ 2020
Wir sind davon Uiberzeugt, dass wir trotz der Ernsthaftigkeit der Lage, in der wir

uns befinden, es schaffen werden alle gemeinsam voranzukommen und daraus
gestarkt hervorgehen werden.

Sobald der Alarmzustand vorbei ist, werden wir mit mehr Kraft und Begeisterung
als je zuvor fiir Sie da sein.

Keros Ceramica mochten sich bei allen Mitarbeitern flr die umfassende
Zusammenarbeit und Unterstitzung in diesen schwierigen Tagen bedanken.
Ebenso danken wir allen Menschen, die mit ihrer Arbeit und ihrem personlichen
Risiko diese Situation ertraglicher machen.

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis, bis bald.
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COVID 19 PENN3

H3-3a Kpu3uca, BbI3BBaHHOro pacnpoctpaHeHuem upyca COVID 19, mbl
oulyliaem BCHO CTeneHb OTBETCTBEHHOCTU Mepe], OGIECTBOM, MNO3TOMYy MBI
MaKCHMMaJ/IbHO COKPAaTUJIM BPeMA HaXOXKAEHUA NepcoHasna Ha pabouem mecte m
BHEJPU/IM CUCTEeMY YAANEHHOW paboTbl HAa BCeX BO3MOMKHbIX paboumx mecrax
KOMNaHUM.

HOBOE BPEMA OTrpy30K U OBCJIY2KUBAHUA K/IMEHTOB
¢ 8:30 xo 15:00
¢ 30 MAPTA 2020
Mbl y6exK/eHbl B TOM, YTO, HECMOTPSA Ha CEPbEe3HOCTh CUTyaIlUH, C KOTOPOWi

BCe MbI CTOJ/IKHY/ZIUCb, HaM y4aCTCA Npeoao/ieTb BCe BO3HUKLUME TPYAHOCTU.

C OKOHYaHuem Kpusnca mbl C HOBbIMU CUTAaMU U IHTY3UA3MOM MPOAO0/TIKUM p360Ty
CO BCémMU BaMU B NPUBbLIYHOM BCEM HaM pexume.

B Keros Cerdmica Mbl XOTHM NM06J/IaroJapuTh BCeX HAIIMX COTPYJAHUKOB 3a
NOHUMaHue U MOAAEPKKY B 3TH TPYAHbIe JHU. Mbl 0cO06eHHO G/1aroJapuM Bcex
Tex JIAeHl, KOTopble CBOed PpadoTOM M JIMYHBIM PHCKOM CrAaXKuBaloT

CNNOXKHOCTb CUTYaLUN.

Cnacu60 3a Ballle NOHMMaHUe, 0 CKOPOH BCTPEYH.
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KOMUNIKAT COVID 19

W zwiazku z kryzysem zdrowotnym wywotanym ekspansja COVID 19 wierzymy,
ze jest to moment zaangazowania i odpowiedzialnosci w naszym spotfeczenstwie,
dla ktoérego skrocilismy do minimalnej liczby godzin obecnosci i wdrozylismy
teleprace w organizacji na wszystkich stanowiskach, na ktérych byto mozliwe.
NOWY CZAS PRACY | OBSLUGI KLIENTA
8:30 do 15:00

OD 30 MARCA 2020

Jestesmy przekonani, ze pomimo powagi sytuacji, w ktorej musimy zy¢, wszyscy
razem pojdziemy naprzod i wzmocnimy sie.

Po zakonczeniu stanu alarmowego bedziemy z wami wszystkimi z wieksza sitg i
entuzjazmem niz kiedykolwiek.

W Keros Ceramica chcemy podziekowa¢ wszystkim naszym pracownikom za ich
petng wspotprace i wsparcie w tych trudnych dniach. Podobnie dziekujemy
wszystkim ludziom, ktorzy swojg praca i osobistym ryzykiem sprawiaja, ze ta
sytuacja jest bardziej znosna.

Dziekujemy za zrozumienie, do zobaczenia wkrotce.
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